64. INTERNATMALR! L/ | YhbDw9{{ [BERLIN [ 9C{ 5Qh

Sonnag, 26.3.2017- TAG4

64 VICH Congress
BERLIN.GERMANY
March 23-28 2017

Mit einer Stunde weniger Schlaf wegen der Sommerzeitumstellung heute nacht starteten wir heute in
den Tag.

Der Hohepunkt des Vereinsjahres stand bay®@A S DSY SNI f GSNEF YYf dzy 3 RSNJI ! L/ |

Zu Beginn wurde eine kurze aul3erordentliche Versammlung einberufen, da einige Statutendnderungen
beschlossen werden sollten. Die Einteilung der Zones wurdgestaltet, so gibt es nun in Asien zwei
Zonen statt einer. Diese Statutendnderungen missen mit einer Zweidrittelmehrheit vom itiberadan
Board bestatigt werdeg wurde sie auch einstimmig. Die Entscheidung muss spater noch von der
ganzen GV abgestimmterden. Gleich danach wurde diese auf3erordentliche Versammlung
geschlossen. Klingt alles kompliziert, ist aber normaler Teil einer Generalversammlung.

AnschlieRend er6ffnete Colin Toomey, 1. internationaler Prasident, die Versamilueiklarte die
Agenda und bevorstehenden Entscheidungetauptthema war die Verlangerung der Suspendierung der
chinesischen Sektion. Colin erklarte die Hintergriinde, die durchaus komplex sind. Er begrifite die
schwedische Sektion, die seit 2001 ruhend war. Nach vielen JAbfbauarbeit ist es nun sowejtdas
Gundungsmitglied Schweden ist wieder mit an Board.

Thomas Munko begrif3te als Gastgeber noch einmal alle Mitglieder.

Der Sekretar James Ridenour erklarte den AbRahn fasst er die wichtigsten Punkte des Board of
Director Meetings von vor zwei Tagen zusammen.



Simon Thomas, 1. Internationaler Vizeprasident gab seinen Bericht ab. Es ist schon unglaublich, wie viele
Meetings und Assemblies ein Mitglied des Board of Directors im Jahr besucht.

Roderik Leveja, 2. Internéionaler Vizeprasident berichtete von seinen Aktivitaten.

Und auch Anders Olsted Ruggiero, 3. Internationaler Vizeprasident erzéhlte von seinen Téatigkeiten und
Reisen wahrend des letzten Jahres.

Der Generalsekretar James Riddenour verlas den Moral Rejroet Auflistung aller Aktivitaten des
vergangenen Jahres. Das inkludiert das neue Design der Websites, Fortschritte bei den Standards fur
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Der Kassier JedRoland Butille gab den Kasbericht 201 ab, sowie das Budget fir 2017.

Alle Protokolle und Berichte sind tbrigens tber die nationalen Prasidenten erhdltlich, die kénnen sie
online einsehen.

Im Moment gibt es Ubrigens 3815 aktive Mitglieder weltweit.

Die Suspendierung von China aum nachsten Kongress wurde vom Auditorium bestétigt. China hat
einige noch zu klarende Probleme mit den dort registrierten Mitgliedern und den lokalen
Conciergevereinigungen.

Der Antrag auf Mitgliedschaft von Indonesien wurde zur Bearbeitung an dasatitmale Board
weitergeleitet.

Und auch die Restrukturierung der Zonen, welche einer Statutendnderung gleichkommt, wurde
abgestimmt und bestétigt.

Der frihere Prasidentrmanuel Vrettos wurde ins Comities sages aufgenommen.

Simon Thomas sprach Uber @haund Social Responsibility. In England wurde der Red Nose Day
unterstutzt.



Colin Toomey stellte die neue Education Initiative vor. Michael Romei, ehemaliger internationaler
Generalsekretar, wird eiRrogramm entwickeln, dass von Trainern (Mitgliedem \WCH) verbreitet
wird.

Roderick Levejac sprach Gber das Membership Committee, welches letztes Jahr ins Leben gerufen
wurde. Uns Osterreicher interessiert vor allem das Thema Cruise Ship Concierges. Wir haben ja einige
als affiliated members.

Vor der Mittagspause gab es noch eine Présentation von Regine Sixt, die wirklich originelle Werbefilme
mit der historischen Geschichte des Unternehmens beinhaltete.

Besonders herzlich begriif3te Frau Sixt dann unseren Norbert Strambach vom SchlosBésshsie
ja Stammgast.
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Das Nachmittagsprogramm begann mit einem Vortrag von American Express uber ihre letzte

Kundenerhebung. Interessante Details waren beispielsweise, dass 50% aller Emails an American Express

Travel Service per Handy geschicktaer. 9 von 10 Kunden meinen, Human Touch is irreplacable. Fur

8 von 10 Reisenden sind Authentische Erlebnisse sehr wichtig. American Express ist seit vielen Jahren ein
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Dann wurde das neue Bra®doject vorgestellt.




Und das ist schon geschehen:
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